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1. Tespit 2. Tespit 3. Tespit

1 Aracı kuruluşun yetki belgesi bulunuyor mu?
(Yönetmeliğin* 5 inci maddesinin birinci fıkrası)

2

Aracı kuruluşun şubesinde yetki belgesi olmaksızın sağlık turizmi faaliyetleri yürütülüyor mu (Aracı 
kuruluş sahibi tüzel kişi tarafından ikinci bir aracı kuruluş veya şube açılmak istenmesi durumunda, 
her bir aracı kuruluş veya şube için yeni yetki belgesi alınması zorunludur. Bu şekilde 
yetkilendirilmeyen ikinci bir aracı kuruluş veya şubede sağlık turizmi faaliyetleri yürütülemez.) ?
(Yönetmeliğin* 5 inci maddesinin dördüncü fıkrası)

3 Aracı kuruluş,  yetki belgesine sahip olmayan bir sağlık tesisi ile anlaşma yapıyor mu veya bu tesis 
üzerinden sağlık turizmi hizmeti sunuyor mu? 

Aracı kuruluşun faaliyeti üç ay süreyle 
durdurulur.

Aracı kuruluşun faaliyeti altı ay 
süreyle durdurulur.

Aracı kuruluşun yetki belgesi iptal 
edilir.

1. Tespit 2. Tespit 3. Tespit

4
Aracı kuruluş konaklama, ulaşım ve transfer hizmetlerini 1618 sayılı Kanun kapsamında yetkili 
seyahat acentaları vasıtasıyla veriyor mu?
(Yönetmeliğin* 6 ncı maddesinin ikinci fıkrasının (a) bendi)

Yüz bin Türk lirasından az olmamak 
üzere aracı kuruluşun bir önceki aya ait 
brüt hizmet gelirinin yüzde biri 
oranında idarî para cezası ve otuz gün 
süre verilir.

İdari para cezası bir kat 
artırılarak uygulanır ve on beş 
gün süre verilir.

Aracı kuruluşun yetki belgesi iptal 
edilir.

5

Aracı kuruluş, gelebilecek çağrıları karşılamak amacıyla en az 2 yabancı dilde 7/24 hizmet 
verebilecek alt yapıya sahip ya da bu alt yapıyı sağlayabilecek bir çağrı merkezi ile hizmet alımı 
sözleşmesi yapmış mı?
(Yönetmeliğin* 6 ncı maddesinin ikinci fıkrasının (b) bendi)

Yüz bin Türk lirasından az olmamak 
üzere aracı kuruluşun bir önceki aya ait 
brüt hizmet gelirinin yüzde biri 
oranında idarî para cezası ve otuz gün 
süre verilir.

İdari para cezası bir kat 
artırılarak uygulanır ve on beş 
gün süre verilir.

Aracı kuruluşun yetki belgesi iptal 
edilir.

6
Uluslararası sağlık turizmi hizmetlerinde görevlendirilen personel, aynı anda ikiden fazla aracı 
kuruluşta çalışıyor mu (Çalışamaz.)?
(Yönetmeliğin* 6 ncı maddesinin ikinci fıkrasının (c) bendi)

Yüz bin Türk lirasından az olmamak 
üzere aracı kuruluşun bir önceki aya ait 
brüt hizmet gelirinin yüzde biri 
oranında idarî para cezası ve otuz gün 
süre verilir.

İdari para cezası bir kat 
artırılarak uygulanır ve on beş 
gün süre verilir.

Aracı kuruluşun yetki belgesi iptal 
edilir.

1. Tespit 2. Tespit 3. Tespit

7
Aracı kuruluş, hizmet alan kişiler tarafından istenildiğinde Yönetmeliğin* 12 nci maddesinin birinci 
fıkrasının (b) bendinde belirtilen belgeleri ücretsiz olarak veriyor mu?
(Yönetmeliğin* 12 nci maddesinin birinci fıkrasının (b) bendi)

Elli bin Türk lirasından az olmamak 
üzere Sağlık tesisinin bir önceki aya ait 
brüt hizmet gelirinin  yüzde ikisi 
oranında idari para cezası ve onbeş 
gün süre verilir.           

İdari para cezası bir kat 
artırılarak uygulanır ve on beş 
gün süre verilir.    

Aracı kuruluşun yetki belgesi iptal 
edilir.

8 Aracı kuruluş, Bakanlıkça istenilen bilgi ve belgeleri gönderiyor mu?
(Yönetmeliğin* 8 inci maddesinin üçüncü fıkrası)

Elli bin Türk lirasından az olmamak 
üzere aracı kuruluşun bir önceki aya ait 
brüt hizmet gelirinin  yüzde ikisi 
oranında idari para cezası ve onbeş 
gün süre verilir.           

İdari para cezası bir kat 
artırılarak uygulanır ve on beş 
gün süre verilir.    

Aracı kuruluşun yetki belgesi iptal 
edilir.

HİZMET STANDARTLARI

KAYITLARIN TUTULMASI VE BİLDİRİM ZORUNLULUĞU STANDARTI

İzinsiz sunulan hizmet faaliyetten men edilir. İki yüz elli bin Türk lirasından az olmamak üzere aracı kuruluşun 
bir önceki aya ait brüt hizmet gelirinin yüzde beşi oranında idari para cezası verilir. İlgililer hakkında 
Cumhuriyet başsavcılığına suç duyurusunda bulunulur.

İzinsiz sunulan hizmet faaliyetten men edilir. İki yüz elli bin Türk lirasından az olmamak üzere  aracı 
kuruluşun bir önceki aya ait brüt hizmet gelirinin yüzde beşi oranında idari para cezası verilir. İlgililer 
hakkında Cumhuriyet başsavcılığına suç duyurusunda bulunulur.

İDARİ YAPTIRIM

RUHSATSIZ/YETKİSİZ SAĞLIK HİZMET SUNUMU

EK-5 ULUSLARARASI SAĞLIK TURİZMİ ARACI KURULUŞ DENETİM SORGU VE İDARİ YAPTIRIM FORMU

Aracı Kuruluşun Denetimin



9 Aracı kuruluş; Portala tam, doğru ve güncel veri girişi yapıyor mu?
(Yönetmeliğin* 8 inci maddesinin dördüncü fıkrası)

Elli bin Türk lirasından az olmamak 
üzere aracı kuruluşun bir önceki aya ait 
brüt hizmet gelirinin  yüzde ikisi 
oranında idari para cezası ve onbeş 
gün süre verilir.           

İdari para cezası bir kat 
artırılarak uygulanır ve on beş 
gün süre verilir.    

Aracı kuruluşun yetki belgesi iptal 
edilir.

10
Aracı kuruluş, sağlık turizmi amacıyla yurt içinde ve yurt dışında oluşturacakları tüm hizmet 
birimlerini Portal üzerinden bildiriyor mu?
(Yönetmeliğin* 8 inci maddesinin beşinci fıkrası)

Elli bin Türk lirasından az olmamak 
üzere aracı kuruluşun bir önceki aya ait 
brüt hizmet gelirinin  yüzde ikisi 
oranında idari para cezası ve onbeş 
gün süre verilir.           

İdari para cezası bir kat 
artırılarak uygulanır ve on beş 
gün süre verilir.    

Aracı kuruluşun yetki belgesi iptal 
edilir.

11

Aracı kuruluş tarafından en az biri sorumlu personel olmak üzere uluslararası sağlık turizmi 
hizmetlerinde görevlendirilen tüm personel Portala kaydediliyor mu (Portala kaydedilen personel 
aynı anda ikiden fazla aracı kuruluşta görev yapamaz .)?
(Yönetmeliğin* 8 inci maddesinin altıncı fıkrası)

Elli bin Türk lirasından az olmamak 
üzere aracı kuruluşun bir önceki aya ait 
brüt hizmet gelirinin  yüzde ikisi 
oranında idari para cezası ve onbeş 
gün süre verilir.           

İdari para cezası bir kat 
artırılarak uygulanır ve on beş 
gün süre verilir.    

Aracı kuruluşun yetki belgesi iptal 
edilir.

1. Tespit 2. Tespit 3. Tespit

12 Aracı kuruluş tarafından yabancı dil seçeneği bulunan internet sitesi oluşturulmuş mu?
(Yönetmeliğin* 13 üncü maddesinin ikinci fıkrası)

Aracı kuruluş uyarılır.
On gün süre verilir.

Aracı kuruluş uyarılır.
On gün süre verilir.

Aracı kuruluşun sağlık turizmi 
faaliyeti eksiklik giderilinceye 
kadar durdurulur.

13
İnternet sitesinde yer alan kuruluş ismi ve unvanlar aracı kuruluşlar için yetki belgesindeki unvan ve 
sahiplik adı ile uyumlu mu?
(Yönetmeliğin* 13 üncü maddesinin ikinci fıkrası)

Aracı kuruluş uyarılır.
On gün süre verilir.

Aracı kuruluş uyarılır.
On gün süre verilir.

Aracı kuruluşun sağlık turizmi 
faaliyeti eksiklik giderilinceye 
kadar durdurulur.

1. Tespit 2. Tespit 3. Tespit
14
15
16

DİĞER BİLGİLENDİRME VE TANITIM STANDARTLARI

AÇIKLAMALAR: 
1- (*) Uluslararası Sağlık Turizmi ve Turistin Sağlığı Hakkında Yönetmelik hükümleri kapsamında değerlendirilir.Yönetmeliğe göre tanınan muafiyetler ve geçici hükümlerle getirilen süreler dikkate alınır.
2- Sağlık hizmetlerinde tanıtım ve bilgilendirme faaliyetlerinin denetlenmesi ve uygulanacak yaptırımlara ilişkin usul ve esaslar 29/7/2023 tarihli ve 32263 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Sağlık Hizmetlerinde Tanıtım ve Bilgilendirme 
Faaliyetleri Hakkında Yönetmelik hükümlerine göre yürütülür.
3- Bu formda belirtilen maktu idari para cezaları 3359 sayılı Kanunun ek 11 inci maddesi doğrultusunda belirlenmiştir. Maktu para cezaları, 30/3/2005 tarihli ve 5326 sayılı Kabahatler Kanununun 17 nci maddesinin yedinci fıkrası uyarınca 
4/1/1961 tarihli ve 213 sayılı Vergi Usul Kanununa göre belirlenen yeniden değerleme oranında artırılarak uygulanır. Bu surette idari para cezasının hesabında bir Türk Lirasının küsuru dikkate alınmaz.
4- Uluslararası Sağlık Turizmi ve Turistin Sağlığı Hakkında Yönetmelikte belirtilen usul ve esaslara uymadığı için sağlık turizmi faaliyeti durdurulan, yetki belgesi askıya alınan veya iptal edilen sağlık tesisi ve aracı kuruluş, Bakanlıkça Ticaret 
Bakanlığı ile Kültür ve Turizm Bakanlığına bildirilir.
5- Yetki belgesi iptal edilen kuruluşlar için bir yıl süre ile yeni yetki belgesi düzenlenmez. 

DİĞER TESPİTLER


